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“Sin reflexiéon no conseguimos nada”

Una institucién —explica Rosa
Goldfarb- es una organizacién
enlaquesefavoreceeldesarrollo
de cada uno de sus integrantes,
en la que cada persona puede ir
transformandosurol. Elproceso
de transformacion siempre im-
plica avances y retrocesos, afia-
de. Afios atras, Rosa asistié a un
seminario. Supo entonces cual
era su rol en esta vida: trabajar
para que en este pais las insti-
tuciones sean lo que deben ser.
No al estilo de nuestros politicos
ni de nuestras autoridades. El
seminario que cambié su forma
dever el mundo fue ofrecido por
Innovaccién, organizacién que
ahoraellapreside.

¢Paraquéexiste Innovaccion?
Bésicamente para promover la
transformacion institucional y
social. Para ello organiza activi-
dadesenlasquelosparticipantes
pueden aprender-atravésdela
experiencia—sobre los procesos
grupales. Los seminarios permi-
ten analizar los roles que cada
uno asume, asi como ejercer
nuestro liderazgo y autoridad;
y son esas experiencias las que
justamente abren la posibilidad
de transformar nuestro propio
rol y, a través de ello, nuestra
institucién.

Usted es una psicoterapeuta
rankeada. ¢Por qué decidié
invertir su valioso tiempo en
esto?

Porque a medida que he estado
mas en contacto con mi respon-
sabilidad y compromiso con la
sociedad y con mis semejantes,
mehe percatado de quelatinica
posibilidad de hacertransforma-
cionesefectivasesatravésdeeste
tipodetrabajo.

¢Cuantodanolehizoelrégimen
de Fujimori a nuestra idea de
institucionalidad?

Nuestros problemas de institu-
cionalidad sonmuy anteriores...
Me pregunto sialguna vez hubo
institucionalidad real en el Peri.

Cierto.Esteesunpaisenelque
através de la historia muchos
‘sefiores’ han hecho dinero
gracias a prebendas; y eso no

El Peru, pais de contradicciones: cargado de emprendedores que
crecen entre instituciones débiles y descompuestas. Pais donde hay
harto lider que despertar (ella y su equipo tienen el despertador)
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COMPROMISO. Todos tenemos unrol enlasociedad, pero solemos ignorarlo. Rosa Goldfarb trabaja para co-
rregir ese pequeno detalle. Su orientacion apuntaa saber ejercer un liderazgo constructivo y transformador.

Nombre: Rosa Goldfarb
Blomberg.

Colegio: Santa Margarita.
Estudios: Psicoterapeutadela
Universidad Catolicaespecia-
lizada en parejay familia.
Edad:61 afos.

Cargo: Presidentade Innovac-
ciény gerentageneral de ltaca,
Consultores en Transforma-
cién Institucional.

nacié coneserégimen.

Asies. Peronosolo eso: el nues-
tro es un sistema politico en el
queno elegimos a quien liderara
el trabajo compartido por todos
los ciudadanos, aqui siempre se
depositan en un caudillo las ex-
pectativas de solucién de todos
losproblemas. Estono constituye
unainstitucion.

Entonces, ¢algo ‘positivo’ de

haber tenido un gobierno tan
sinverglienzafue que nos quitd
lacaretaynosrevelélofrescos
que somos como ciudadanos?
Asies.

Por eso, hoy los congresistas
y demas autoridades involu-
cradas en el Caso Alas Perua-
nas no creen estar enfalta. No
hay meaculpa.

Tampoco hay real consciencia
de lo que ello implica. Parte de
ladificultad -y esaesunadelas
cosas que trabajamos en Innova-
ccién—esreconocer qué nosmue-
ve: ;Como estamos actuando?
¢Como estamos desempefiando
nuestrosroles? ; Cualessonnues-
trasresponsabilidades?

Pasa algo curioso: uno revisa
los medios y ve mucha podre-
dumbre, peroalavezsomosun
pais deemprendedores.

Los seres humanos tenemos im-
pulsos destructivos y creativos;
y el balance, la posibilidad de

transformar, estd en movilizar
los recursos creativos: amalga-
mar los impulsos de vida con la
destructividad. Solamente de
esa manera se pueden generar
creaciones, innovaciones, trans-
formaciones.

Fue esa la razén por la que
un grupo de profesionales
peruanos se unid y creé Inno-
vaccion.

Si. Era la bisqueda de espacios
donde se pudiera analizar y rea-
lizar ese tipo de trabajo.

¢Qué han
ahora?
Gente que haempezado a tomar
consciencia. Unas 300 personas
—peruanosy de otros paises—han
participado de esta experiencia
y la gran mayoria estd aplican-
do lo aprendido en procesos de
transformacién en sus propias
instituciones, que pueden ser
sus familias, empresas u organi-
zacionessociales.

logrado hasta

Ustedes trabajan con lideres
que no necesariamente son
cabezasdegrupo.

No necesariamente. General-
mente loslideres informales son
los que tienen la mayor efectivi-
dad.

¢Quéesel FLAM?
Unseminario: Feminidad-Lide-
razgo-Autoridad-Masculinidad,
en el que durante cinco dias se
explora el ejerciciodelliderazgo
ylaautoridad desdelos aspectos
masculinosy femeninos de cada
uno.

¢Lo hacen para que el hom-
bre se encuentre con su lado
femeninoylamujerconsulado
masculino?

Nosoloeso, sino paraque apren-
dan como ejercer el liderazgo
y la autoridad a partir de esas
caracteristicas —masculinas y
femeninas—que cada uno de no-
sotrostiene.

¢Paraqué?

Culturalmente hemosidorecor-
tandonos en el reconocimiento
delatotalidad de nuestra perso-
nalidad:loshombreshan apren-
didoafuncionarde unadetermi-
nada manera, igual que las mu-
jeres. Se supone que las mujeres
somos tiernas y comprensivas,
mientras que los hombres, no.
Sin embargo, un elemento del li-
derazgomasculinoesel contacto
humano, lacercaniaconlagente.
Unalider mujer también requie-
re de actitudes generalmente
asociadasconloshombres.

¢Comoidentificarelrolquenos
tocaasumirenlasociedad?

No sé sinos toca... Es mas bien
verdéndeme ubicoyo, quétiene
sentido parami, como vibro con
relaciénalo que estd pasando.

Perohoyvivimostanrapidoque
nohaytiempoparaeso.

Tenemosquehacernosel tiempo:
sinoreflexionamos, no vamos a
conseguirnada. Unodelosapor-
tes de nuestros seminarios es la
posibilidad deanalizarloqueesta
sucediendo, sobrelas dinamicas
queseestandando:loconsciente
tieneinconsciente. Apartirdeeso

podemosentender.

En su caso, ¢a qué la llevé la
reflexion?

Yo empecé esto como parte de
un taller, y lo primero que me
llaméla atencién fuela cantidad
de prejuicios y estereotipos que
yo tenia. Tuve la posibilidad de
entender que a pesar de ser tera-
peuta, tenfaunrol supertradicio-
nal como mujer. Frente a eso, mi
opcionpudohabersido: “Simpé-
tico el seminario, gracias”. Pero
miopcion fue: “No, estolo tengo
queseguir profundizando”.

¢No se sienten en minoria? De
nuevo: unorevisalos mediosy
pareciera que estamos fritos,
quenohaysalida.

Nunca me he planteado la po-
sibilidad de que no haya salida.
Reconozco que son momentos
criticos, pero el mismo trabajo
me permite ser optimista.

Es cierto, podran ser minoria,
pero saben que no estan solos,
queenelpaishayvarios grupos
que, asumanera, estantraba-
jando por la transformacion
delpais.

Asies.Ynosoloaqui, enotroslu-
gares en el mundo también hay
gruposque tomanelreto. ]
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Innovaccion

Creadael 2002, es unaasocia-
ciénsinfines delucro orienta-
daaquieneslideran procesos
deinnovacion conducentes a
latransformacion de sus pro-
piosrolesyde susorganiza-
ciones.

Aporte

Alafechaharealizado 7 semi-
narios internacionales Lide-
razgo parala Transformacion,
dosFLAM, ademasdetalleres
de capacitacion.
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Diversidad para ser innovadores
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narticuloanteriorcomen-
tamossobrelainnovacion
y sus inhibidores mas
comunes, como el creer que se
requieredegrandespresupuestos
yde gente dedicadasolamentea
“pensar”, oque bastaimplemen-
tar pequefios cambios porque
tenemosbuenosresultados.
Uno de esos casos fue Kodak.
Cuando eraliderindiscutible en
suindustria, sacaba al mercado

nuevosmodelosde camarasfoto-
graficas, pero eran pequefiasva-
riaciones a las pequefias varia-
ciones del afio anterior. No dio
elgransaltocuandoestabaensu
mejor momento. Otro caso fue
Apple, queinsistiaenunaestrate-
gia quelo dejo solo con sus com-
putadoraspersonalesnocompa-
tibles. Apple reacciond después
dandoun gran cambioyvolvid a
serunaempresade éxito.
Concluimos que para inno-
var, el factor mds importante lo
determinala alta gerencia, dan-
doelejemploy creando los am-
bientes que permitan a los co-

£ £ Concluimos que
la alta gerenciade
una organizacion
eselfactormas
determinante parala
innovacionyy

laboradores expresar su creati-
vidad. Esta es funcién del CEO
(Chief Executive Officer) y su
responsabilidad es crearun equi-
po gerencial diverso en el modo
depensar, peroque compartalos

mismos objetivosyvalores.

Las compafiias mas exitosas
han sabido convocar a un grupo
ejecutivo que combine distintos
perfiles, resultante de procesos
de seleccién, desarrollo y suce-
sién. Enel equipodirectivosene-
cesitan algunos miembros que
sean racionales, l6gicos, anali-
ticos, concretos, que dominen
la gramadtica; y también otros
miembros que sean intuitivos,
imaginativos, subjetivos, menos
estructurados, holisticos, mas vi-
sualesen sucomunicacion.

Esta diversidad no es comtn
encontrarla, porque el CEO tien-

deaarmar un equipo semejante
aélen el modo de razonary co-
municarse. Sin embargo, esto
no necesariamente es mas efec-
tivo. Lariqueza de un equipo de
trabajo esta dada por la diversi-
dad y complementariedad de
sus miembros y de los valores
que comparte.

Elreto parael CEO es conse-
guir que ese grupo diverso esté
motivadoy tenga confianza pa-
ratrabajar abiertamente, respe-
tando sus diferencias y sacando
elmaximo provechodeellas. Pa-
raello, cadamiembrodel equipo
debe traer experienciasy cono-
cimientos que agreguenvalor, y
ser consciente de cudles son sus
fortalezasy carencias para que
sepa claramente el drea de sus

potenciales aportes.

En la bisqueda por este ba-
lance, algunas empresas han
logrado ser muy efectivas cuan-
dolosdos ejecutivos del mas al-
tonivel presentan perfiles con-
trapuestos, ya sealos dos socios
principales, 0 el CEOy el geren-
te de operaciones, o el CEOyel
gerente de ventas, segtin sea el
caso. Aquiloimportante es que
trabajen con perfecta comple-
mentariedad para lograr los
objetivos.

Si estd planeando algunos
cambios en su organizacién pa-
rael2010, esperamos que tenga
estos conceptos en mente y que
seaun aflo exitoso. m
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PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA EMISION DEL PRIMER PROGRAMA DE BONOS
CORPORATIVOS DE PERU LNG

ASAMBLEA ESPECIAL DE OBLIGACIONISTAS

De conformidad con las normas aplicables, asi como, con la Clausula Novena de la Escritura Publica del Contrato Marco de
Emisién de Bonos Corporativos de PERU LNG, extendida el 3 de noviembre de 2009, ante Notario Publico de Lima, Dr.
Ricardo Fernandini Barreda, se convoca a Asamblea Especial de Obligacionistas de tenedores de los Bonos Corporativos
de la Primera, Segunday Tercera Emision.

La Asamblea Especial de Obligacionistas de la Primera, Segunda y Tercera Emisién, en primera convocatoria, se llevara a
cabo el dia viernes 18 de diciembre de 2009, a las 15:00, 15:20 y 15:40 horas respectivamente, en la Sede Central del
Banco de Crédito del Peru, Calle Centenario N° 156, Urbanizacion Las Laderas de Melgarejo, La Molina, Lima. En caso no
se lograse el quérum requerido, la segunda convocatoria se realizara el dia miércoles 23 de diciembre de 2009, en los
mismos horarios y en el mismo lugar, con el objeto de tratar la siguiente agenda:

1. Aprobar el desempefio del Banco de Crédito del Perti como Representante de los Obligacionistas.
2. Ratificar al Banco de Crédito del Peri como Representante de los Obligacionistas.

Los poderes de representacion que se otorguen deberan ser remitidos a la Gerencia Central de Gestién de Activos —
Negocios Fiduciarios, del Banco de Crédito del Peru, en Calle Centenario N° 156, Urbanizacion Las Laderas de Melgarejo,
La Molina, Lima, hasta el dia jueves 17 de diciembre de 2009, para el caso de la primera convocatoria, y hasta el dia martes
22 de diciembre de 2009, para la segunda convocatoria.

Lima, 15 de diciembre de 2009
BANCO DE CREDITO DEL PERU

Representante de los Obligacionistas

siguiente agenda:

Agreement).

numeral 2 de la agenda.

PRIMER PROGRAMA DE BONOS CORPORATIVOS DE PERU LNG
ASAMBLEA GENERAL DE OBLIGACIONISTAS

De conformidad con las normas aplicables, asi como, con la Clausula Decimo Sexta de la Escritura Publica del Contrato
Marco de Emisién de Bonos Corporativos de PERU LNG, extendida el 3 de noviembre de 2009, ante Notario Publico de
Lima, Dr. Ricardo Fernandini Barreda, se convoca aAsamblea General de Obligacionistas de dicho programa de bonos.

La Asamblea General de Obligacionistas, en primera convocatoria, se llevara a cabo el dia viernes 18 de diciembre de 2009,
alas 16:00 horas respectivamente, en la Sede Central del Banco de Crédito del Peru, Calle Centenario N° 156, Urbanizacion
Las Laderas de Melgarejo, La Molina, Lima. En caso no se lograse el quérum requerido, la segunda convocatoria se
realizara el dia miércoles 23 de diciembre de 2009, en el mismo horario y en el mismo lugar, con el objeto de tratar la

1.Aprobar el desempefio del Banco de Crédito del Perti como Representante de los Obligacionistas.

2. Aprobar la modificaciéon del Acuerdo de Términos Comunes (Common Terms Agreement) y del Acuerdo de Garantia y de
Depositario (Security and Depositary Agreement), a fin de incluir los acuerdos a los que se ha llegado con Wood Group Pert
S.A.C. en el marco del Contrato de Servicios a Largo Plazo para el mantenimiento de la Planta (Long Term Services

3.Autorizacion al Representante de los Obligacionistas para realizar todo acto necesario para cumplir con lo sefialado en el

Los poderes de representacion que se otorguen deberan ser remitidos a la Gerencia Central de Gestion de Activos —
Negocios Fiduciarios, del Banco de Crédito del Pert, en Calle Centenario N° 156, Urbanizacién Las Laderas de Melgarejo,
La Molina, Lima, hasta el dia jueves 17 de diciembre de 2009, para el caso de la primera convocatoria, y hasta el dia martes
22 de diciembre de 2009, para la segunda convocatoria.

Lima, 15 de diciembre de 2009

BANCO DE CREDITO DEL PERU
Representante de los Obligacionistas




